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wProgram doskonalenia jakosci ustug publicznych w urzedach Dolnego Slgska
i Matopolski z wykorzystaniem doswiadczen Urzedu Miasta w DzierZoniowie”, realizowany
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki, prowadzony jest w Urzedzie Miejskim
w Zatorze od wiosny 2009 roku. Gtownym celem programu jest poprawa jakosci ustug publicznych
Swiadczonych klientom przez jednostki samorzqdu terytorialnego.

W ramach Programu juz po raz drugi odbylo si¢ badanie opinii na temat warunkow
zycia, oczekiwan wobec wiladz i wizerunku Gminy Zator. Tym razem ankieta zostata skierowana nie
tylko do mieszkancow, ale rowniez klientow, przedsiebiorcow, turystow oraz wszystkich osob
zainteresowanych rozwojem zatorszczyzny.

Czes¢ pytan zostata powtorzona z poprzedniej ankiety, co pomogto nam okreslic,
co Panstwa zdaniem w naszej Gminie uleglo poprawie, a co pogorszeniu. Natomiast wigkszos¢
pyvtan byta zupetnie nowych, opracowanych w oparciu o analize wynikow poprzedniego badania
ankietowego oraz wyniki drugiej samooceny CAF, przeprowadzonej we wrzesniu 2010 r.

Ankieta zawierala 20 pytan. Osoby biorgce udzial w badaniu poddali ocenie dzialajgce
od roku Biuro Obstugi Mieszkancow, oferte i funkcjonowanie oddanych do uzytku Regionalnego
Osrodka Kultury Doliny Karpia w Zatorze i Biblioteki Publicznej w Zatorze. Ankieta zawierala
rowniez pytania dotyczqce polityki informacyjnej Gminy i oceny strony internetowej Gminy Zator.
Ponadto ankietowani odpowiadali na pytania zwigzane z wizerunkiem naszej Gminy, oceniali
poziom zaspokojenia potrzeb mieszkancow, wskazywali na priorytetowe zadania oraz inwestycje,
Jjakie nalezy zrealizowac w pierwszej kolejnosci.

Formularze ankiet dostepne byty w Urzedzie Miejskim w Zatorze - w Biurze Obstugi
Mieszkanca oraz u kazdego pracownika prowadzqcego bezposredniq obstuge klienta, a takze
w Regionalnym Osrodku Kultury i Bibliotece Publicznej w Zatorze. Ankiety mozna byto pobraé
rowniez za posrednictwem strony internetowej www.zator.pl. Podobnie jak w zesztym roku, czes¢
ankiet rozdano uczniom szkot z terenu Gminy Zator, celem przekazania ich rodzicom z prosbg
0 wypelnienie.

Wypetnione ankiety mozna byto oddacé wrzucajgc do specjalnie oznaczonych pudetek
w Biurze Obstugi Mieszkanca Urzedu Miejskiego w Zatorze (lub zostawi¢ w dowolnym biurze
Urzedu), Regionalnym Osrodku Kultury, Bibliotece Publicznej w Zatorze, przestac¢ pocztq bgdz
elektronicznie w terminie do dnia 30 kwietnia 2011 r.

Lgcznie rozdysponowano 500 sztuk ankiet. Zwrotnie otrzymano 126 sztuk
kwestionariuszy ankiet, ktore poddano analizie.

Dziekujemy wszystkim, ktorzy wzieli udziat w badaniu i zapraszamy do zapoznania sig¢
z wynikami ankiety.
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http://www.zator.pl/

W ankiecie wzigto udziat 126 oséb, w tym 41 mezczyzn i 75 kobiet.

PLEC ILOSC ODPOWIEDZI

Mezczyzna 41

Kobieta 75

Brak odpowiedzi 10

SUMA 126
8% PLEC

W M¢zczyzna
H Kobieta
O Brak odpowiedz

Najliczniejszg grupg ankietowanych byly osoby w wieku 36-45 lat, ktore stanowity
28% wszystkich badanych. Kolejnymi pod wzgledem liczebno$ci grupami ankietowanych byly
osoby w wieku 25-35 lat 1 46-55 lat - po 23% ogoétu badanych. Co dziesiagty ankietowany byt
w wieku 25-35 lat.

WIEK 1ILOSC ODPOWIEDZI

Ponizej 25 lat 12
25-35 lat 29
36-45 lat 35
46-55 lat 29
56-65 lat 5
Powyzej 65 lat 5
Brak odpowiedzi 11
SUMA: 126

mi0% W% WIEK
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M 25-35 lat
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W 56-65 lat
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B Brak odpowiedzi

0 28%



Najwicksza grupe stanowily osoby z wyksztalceniem wyzszym magisterskim (37%)
oraz $rednim/policealnym (31%). W badaniu wzigto udziat 8 oséb z wyksztalceniem
podstawowym, 22 osoby z wyksztalceniem zawodowym i 6 0s6b z wyksztalceniem wyZzszym

zawodowym (licencjat).

WYKSZTAE.CENIE ILOSC ODPOWIEDZI
Podstawowe 8
Zawodowe 22
Srednie/Policealne 36
Licencjat 6
Wyzsze magisterskie 43
Brak odpowiedzi 11
SUMA: 126
0
=7 WYKSZTALCENIE
B Wyzsze magisterskie
M Licencjat

[ Srednie/Policealne
B Zawodowe
B Podstawowe

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi, zdecydowang wigkszos¢ oséb odpowiadajacych
na pytania zawarte w ankiecie stanowily osoby aktywne zawodowo — pracujgce — prawie 60 %.
Co 10 ankietowany byl uczniem/studentem badz gospodyniag domowa. W ankiecie wzi¢to udziat 9
przedsigbiorcow, 5 bezrobotnych, 1 rolnik oraz 9 emerytow/rencistow.

AKTYWNOSC ZAWODOWA ILOSC ODPOWIEDZI
Uczen/student 12
Pracownik 77
Przedsigbiorca 9
Rolnik 1
Bezrobotny 5
Emeryt/rencista 9
Praca dorywcza S
Gospodyni domowa 12
SUMA 130
W 9% 0 9%
o 70, AKTYWNOSC
0
ZAWODOWA
W 4%
H 1%
0 7% B Uczen/student M Pracownik

O Przedsicbiorca M Rolnik
M Bezrobotny O Emeryt/rencista
M Praca dorywcza O Gospodyni domowa



W ankiecie wzigto udziat 72 mieszkancoéw sotectw, co stanowi 38% - najwigksza grupe
ankietowanych 1 33 mieszkancoéw osiedli (17%). 22% ankietowanych zadeklarowato, ze Gmina
Zator jest jego miejscem pracy, a dla 3 osob gmina jest miejscem prowadzenia dzialalno$ci
gospodarczej. Prawie co dziesigta osoba odpowiedziata, ze Gmina Zator stanowi dla niej miejsce
wypoczynku.

GMINA ZATOR TO DLA PANA/PANL: ILOSC ODPOWIEDZI

Miejsce zamieszkania — osiedle 33
Miejsce zamieszkania — solectwo 72
Miejsce pracy 42
Miejsce prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej 3]
Klient 15
Miejsce wypoczynku 19
Inne 6

3% GMINA ZATOR
H 17% 0 10%

TO DLA PANA/PANI:
W 8%

M 2%

B Miejsce zamieszkania - osiedle B Miejsce zamieszkania - sotectwo

. O Miejsce pracy B Miejsce prowadzenia dziatalno$ci go-
o B22% spodarczej
H 38%
B Klient [ Miejsce wypoczynku
M Inne

Prawie 60% badanych to mieszkancy solectw, co czwarty ankietowany jest
mieszkancem osiedla. 17% osdb nie zaznaczyto zadnej odpowiedzi.

Podzial badanych ze wzgledu na miejsce zamieszkania

W 57%
° W 26% B Solectwo

M Osiedle
O Brak odpowiedzi




1. Juz prawie rok funkcjonuje w Urzedzie Miejskim w Zatorze Biuro Obslugi
Mieszkancow. Czy Pana/Pani zdaniem BOM przyczynia si¢ do sprawniejszego
zalatwiania spraw w urzedzie?

42%

W Tak
B Nie
[ Nie mam zdania

21%

Wedlug 37% ankietowanych Biuro Obstugi Mieszkancow przyczynia si¢ do
sprawniejszego zatatwiania spraw w urzedzie. 27 osob, tj. 21% nie zauwaza roéznicy. Najwieksza
liczba badanych — ponad 40% - nie ma zdania na ten temat. W ankiecie pojawily si¢ opinie,
ze informacja o powstaniu biura obstugi powinna by¢ bardziej rozpowszechniona, gdyz nie kazdy
wie, ze takie biuro funkcjonuje i jakimi sprawami si¢ zajmuje.

2. Jakie dzialania Pana/Pani zdaniem mozna podjac¢ w celu polepszenia jakosci ushug
swiadczonych przez Biuro Obshlugi Mieszkancow?

o
%, 4
H ilo$¢ odpowiedzi
% [o)



W celu polepszenia jakosci ustug §wiadczonych przez Biuro Obstugi Mieszkancow
7 respondentow zaproponowalo profesjonalne szkolenia z zakresu obstugi klienta. Dla 4 oséb
waznym aspektem jest zatatwienie sprawy w BOM od A do Z - ,,od r¢ki” i bez koniecznos$ci
chodzenia po innych biurach; taka sama ilos¢ ankietowanych nie ma zdania na ten temat. 3 osoby
sposrod ankietowanych nie mialy kontaktu z BOM, tyle samo os6b uwaza, ze relacje w kontaktach
z klientami polepszy usmiech 1 ciepte stowo. Istotng sprawg dla 12% mieszkancow jest szersze
rozpowszechnienie informacji o funkcjonowaniu BOM i zakresie zatatwianych przez nie spraw,
sprawniejsza obstuga klientoéw oraz wygospodarowanie miejsca siedzacego do wypisywania podan.

4%

8%

. M profesjonalne szkolenia z zakresu
12% obstugi klienta

M zalatwienie sprawy od A do Z

O nie mamzdania
12% B u$miech

B rozpowszechnienie informacji o

BOM
O sprawniejsza obstuga klienta

B miejsce do wypisywania podan

3. W 2010 roku oddano do uzytku Regionalny Osrodek Kultury Doliny Karpia
im. Jana Matejki w Zatorze i Bibliotek¢ Publiczna w Zatorze. Jak ocenia Pan/Pani
dzialalnos$¢ tych instytucji?

Regionalny Biblioteka

Osrodek Kultury g0 2% 11%

2%

3%

1%

2%
1%
44% 46%
M bardzo dobrze
W dobrze
[ ani dobrze, ani zle
0 39% ’
43% ° W Zle
B bardzo Zle

[ nie mam zdania

Az 44% mieszkancow ocenia bardzo dobrze, a 43% dobrze dzialalno§¢ ROK-u, 8% nie ma
zdania na ten temat. Za ,,ani dobrze, ani zle”, ,,zle” i ,,bardzo zle”” opowiedziato si¢ zaledwie po 2%
respondentow.

Dla 46% ankietowanych Biblioteka Publiczna funkcjonuje bardzo dobrze, a dla 39%
dobrze. Zaledwie 1% sposrod wszystkich ankietowanych uwaza oddanie do uzytku Biblioteki ,,ani
dobrze, ani zle”, ,,zle” oraz ,,bardzo Zle”, 11% nie ma na ten temat zdania.



4. W jakich cyklicznych wydarzeniach kulturalnych bral/brala Pan/Pani udzial?

3% 49,

7%

7%

14% 8%

Zdecydowanie najwicksza popularno$cia cieszy sie Swieto Karpia — 40% wszystkich
odpowiedzi. Na drugim miejscu uplasowatly si¢ Dozynki Gminne — t¢ odpowiedz wskazato prawie
40 os6b. Saloniki Muzyczne i1 Zatorski Jarmark Karpiowy uzyskaty po 8% odpowiedzi. Jak wynika

B Swicto Karpia

B Dozynki Gminne

O Zatorski Jarmark Karpiowy

M Saloniki Muzyczne

M inne wydarzenia

@ Zatorskie Zniwa Karpiowe

B Turniej Sotectw Gminy Zator
O Bieg Konstytucji 3 Maja

M Plener Malarsko - Rzezbiarski
[ Muzykogranie

z wykresow, najmniejszym zainteresowaniem cieszy si¢ Muzykogranie.
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5. W jakiego rodzaju wydarzeniach Kkulturalnych i sportowych chetnie
wzialby/wzi¢laby Pan/Pani udzial?

%

B imprezy sportowe
M koncerty

[ teatr, kabaret

B festyny i dozynki

12%

W Swicto Karpia
O Turniej Sotectw

Najchetniej ankictowani wzigliby udzial w imprezach sportowych, koncertach oraz
wystepach teatralnych i kabaretowych — prawie 3/4 wszystkich odpowiedzi.

24% mieszkancoOw jest za aktywnym spedzaniem wolnego czasu 1 zglosito ched
uczestnictwa w imprezach sportowych. Wsrdd propozycji ankietowanych pojawily si¢: zawody
w pitce noznej, rodzinne turnieje sportowe, biegi, rajdy rowerowe, rekonstrukcje militarne czy
zajecia jogi.

Prawie 1/4 ankietowanych chetnie obejrzy na zywo koncerty i festiwale (w tym koncerty
poezji Spiewanej, koncerty muzyczne na letniej scenie muzycznej, wystepy zespotow celtyckich).

24% badanych jest za zorganizowaniem wystepow teatralnych i kabaretowych.

12% badanych wezmie udziat w dozynkach i festynach, a 7% w Swiecie Karpia i Turnieju
Sotectw Gminy Zator.

Wsrod pomystow pojawily si¢ rowniez: kino, dyskusyjny klub filmowy, imprezy dla dzieci
oraz imprezy, na ktorych moga zaprezentowac si¢ mtodzi artysci.



6. Jakie Pana/Pani zdaniem dzialania, inwestycje sa najbardziej potrzebne Gminie
Zator, by podnies¢ poziom zycia i zadowolenia mieszkancow?

Najpotrzebniejsze zdaniem mieszkancow dzialania i inwestycje

DROGI
PARKINGI

REKREACJA

PRACA

CHODNIKI
PRZEDSZKOLA 1 ZL.OBEK
SCIEZKI ROWEROWE
KANALIZACJA
OBWODNICA
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MIESZKANIA
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REWITALIZACJA BRI
KOMUNIKACJA BRI
SLUZBA ZDROWIA BRI
OSWIETLENIE BRI
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Wyniki badan pokazuja jednoznacznie, ze dziatania wltadz wedlug ankietowanych
powinny skoncentrowac¢ si¢ przede wszystkim na budowie nowych drég i remoncie juz
istniejacych, budowie obwodnicy Zatora i Podolsza, a takze na budowie parkingéw 1 bezpiecznych
chodnikéw (réwniez w Podolszu) tacznie z oswietleniem.

Wazna jest tez budowa obiektow rekreacyjnych, boisk sportowych, basenu, §ciezek dla
rowerow i spacerowiczoOw (w tym przy drodze krajowej nr 28) - miejsc, gdzie kazdy mieszkaniec
mogltby spedza¢ czas wolny. Zdaniem bioragcych udzial w badaniu gmina powinna wykorzystac¢
swoj potencjat i stworzy¢ warunki do uprawniania sportéw wodnych.

Wedhig ankietowanych wazna jest tez poprawa sytuacji na rynku pracy, a strefa
gospodarcza, nowe zaktady pracy, przyjazne warunki dla przedsiecbiorcow moga si¢ do tego
przyczynic.

Kolejnym problemem dla mieszkancoOw jest niewystarczajagca ilo$¢ miejsc
w przedszkolach, brak Ztobka i funkcjonalnych placow zabaw. Ponadto waznym dziataniem jest
takze rozbudowa sieci kanalizacyjnej, zwlaszcza w sotectwach, oraz budowa nowego ujgcia wody
w celu poprawy jako$ci wody pitne;.

Ankietowani opowiadajg si¢ rOwniez za przeniesieniem placu targowego z gldwnego
parkingu w miescie, poprawieniem komunikacji z sgsiednimi miejscowos$ciami, poszerzeniem
gamy $wiadczen medycznych i zwigkszeniem dostgpnosci opieki medycznej, budowa mieszkan,
skutecznym odkomarzaniem.

Uwage mieszkancow zwraca takze powszechne za$miecanie gminy, przetadowane
kosze na $mieci i zaSmiecone pobocza.

Ponadto mieszkancy solectw postuluja, by wtadze gminy zwrécity wigkszg uwage naich
potrzeby, a nie skupiaty si¢ tylko na rozwoju miasta.
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Zdaniem ponad potowy ankietowanych najpotrzebniejsza inwestycja w gminie jest
budowa infrastruktury drogowej i parkingéw. W porownaniu do zesztorocznego badania, na
potrzebe budowania drég wskazalo 29,5 % respondentéw, to jest o 9% wiecej niz przed rokiem.
Trzykrotnie czg$ciej wskazywano na konieczno$é tworzenia nowych miejsc parkingowych.

Wsréd najpilniejszych dziatan inwestycyjnych majacych wpltyw na podniesienie
poziomu zycia i zadowolenia mieszkancéw wymieniano rowniez inwestycje w zakresie stworzenia
przestrzeni do wypoczynku i rekreacji oraz tworzenie nowych miejsc pracy. W ankietach zwrdécono
roOwniez uwage na zbyt malg liczbe miejsc dla dzieci w przedszkolach oraz zasygnalizowano
potrzebe otwarcia ztobka dla najmtodszych.

Rzadziej niz przed rokiem respondenci wskazywali na potrzebe realizacji inwestycji
dotyczacych tworzenia nowych miejsc pracy - spadek o niemal 12%, budowy chodnikéw — spadek
o prawie 8%, budowy obwodnicy — 6% mniej oraz budowy placow zabaw — ponad 4% mnie;j.

W ubieglorocznym badaniu najczesciej wskazywang wsrdd potrzebnych inwestycji byto
tworzenie nowych miejsc pracy, wskazywal na nig co piagty z ankietowanych. W tegorocznym
badaniu, inwestycje zwigzane z tworzeniem nowych miejsc pracy wskazywat jedynie co jedenasty
z badanych.

Wigkszosé¢ z postulatow zgloszonych przez mieszkancow jest lub bedzie w najblizszej
przysztosci realizowana:

Budowa stref rozwoju gospodarczego ruszyta w ubiegtym roku. Planowane zakonczenie
prac ma nastagpi¢ w drugiej potowie 2012 r. Ta ogromna inwestycja, zajmujaca kluczowe miejsce
W strategii rozwoju naszej gminy, z pewnoscig przyczyni si¢ do poprawy sytuacji na rynku pracy.
W zwigzku z realizacja budowy stref rozwoju planowane jest takze udostgpnienie terenéw pod
zabudow¢ mieszkaniows.
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W kwestii poprawy jako$ci drog i chodnikow warto nadmienié, iz w roku biezacym
zakonczono przebudowe ul. Zwirki i Wigury, rozpoczeto budowe chodnika oraz nawierzchni na
ul. Mieszka Cieszynskiego i ul. Ksigcia Wactawa na osiedlu Krélewiec oraz chodnika przy drodze
wojewodzkiej 781 w Podolszu. Ponadto w trakcie realizacji jest budowa nawierzchni asfaltowe;]
i chodnika na ulicy Kolejowej, remont ulicy Dobrej w Podolszu, drogi gminnej pomig¢dzy
Smolicami a Palczowicami — etap II oraz drogi gminnej w Rudzach. Trwaja przygotowania
do przebudowy ulicy Zamkowej 1 ulicy Piastowskiej. Zarzad Drog Powiatowych przy finansowym
wsparciu Gminy Zator przygotowuje projekt budowlany chodnika przy ul. Bugajskiej wraz
z poszerzeniem jezdni.

Z Malopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego Gmina otrzymala
dofinansowanie projektu pn. ,Rewitalizacja miejskiej strefy rekreacji sportowej w Zatorze wraz
z parkingiem, oraz placu aktywnego wypoczynku przy przedszkolu w Zatorze”. Dzigki temu
projektowi powstanie przy ZSO w Zatorze: boisko sportowe wraz z o$§wietleniem, bieznie i inne
elementy infrastruktury sportowej. Budowe placu zabaw obok przedszkola oraz budowe parkingow
przy Samodzielnym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Zatorze juz zakonczono. Zakonczono rowniez
prace budowlane zwigzane z przebudowg Domu Ludowego w Palczowicach.

Realizowany jest kolejny etap budowy kanalizacji na terenie Graboszyc, a w niedlugim
czasie rozpoczng si¢ prace zwigzane z wykonywaniem odwiertow pod studni¢ glebinowsa, ktéra
bedzie stanowila dodatkowe ujecie wody dla mieszkancow gminy.

7. W styczniu 2011 r. oficjalnie rozpocz¢to budowe Zatorskiej Strefy AktywnosSci
Gospodarczej. Czy Pana/Pani zdaniem stworzenie stref inwestycyjnych przyczyni si¢
do zwiekszenia atrakcyjnosci zatorszczyzny i poprawy warunkow zycia mieszkancow?

0,
12% 1%

W zdecydowanie tak
0% M raczej tak

[J ani tak, ani nie

M raczej nie

B zdecydowanie nie

O nie mam zdania

Dla 80% mieszkancow stworzenie stref inwestycyjnych przyczyni si¢ do zwigkszania
atrakcyjnosci zatorszczyzny - az tylu ankietowanych wybrato odpowiedzi zdecydowanie tak
1 raczej tak. Zaledwie 5% bioracych udziat w ankiecie zaznaczyto odpowiedzZ ani tak ani nie, a 3%
raczej nie 1 zdecydowanie nie. 12% badanych nie ma zdania na ten temat.
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8. Jak Pan/Pani ocenia poziom realizacji i zaspokojenia potrzeb mieszkancow Gminy

w wymienionych ponizej aspektach?

Bardzo Zle Trudno Dobrze | Bardzo
zle powiedzie¢ dobrze
1/ Kanalizacja sanitarna i wodociagi 27 9 31 32 21
2/ Wywoz $mieci 4 10 28 52 26
3/ Czystos¢, tad i porzadek 16 30 37 28 6
4/ Obiekty sportowe i rekreacyjne 14 23 42 31 6
5/ Atrakcje turystyczne 8 25 34 40 8
6/ 110¢ 1 jako$¢ imprez masowych 9 13 41 34 17
7/ Stan drog i chodnikow 39 36 27 13 2
8/ Przedszkola i place zabaw 18 29 32 28 4
9/ Mozliwos¢ i jakosc¢ ksztatcenia 9 28 40 28 8
10/ Dostepnos¢ i jakos¢ ustug stuzby zdrowia 16 27 40 21 7
11/ Bezpieczenstwo publiczne 6 24 35 40 10
12/ Sytuacja na rynku pracy 33 35 34 11 1
13/ Zasoby mieszkaniowe/mieszkalnictwo 19 31 39 20 4
14/ Komunikacja publiczna 34 25 29 16 3
15/ Mozliwos¢ 1 warunki wygodnego robienia zakupow 3 14 31 44 22
16/ Wsparcie dla 0s6b wymagajacych pomocy 11 30 41 27 0
17/ Miejsca parkingowe 48 31 26 7 1
18/ Atrakcyjno$¢ dla przedsiebiorcéw 7 21 46 26 8

B bardzo zle

Ozle

O trudno pow iedzie¢
@ dobrze

B bardzo dobrze
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m 23% W 18%
° 1. KANALIZACJA SANITARNA

I WODOCIAGI

M bardzo Zle
| Zle

= 27% O trudno powiedzec¢
E dobrze

0 26% M bardzo dobrze

= 8%

27% badanych dobrze ocenia gospodarke wodno-$ciekowg gminy, jednak niewiele
mniej, bo 23% ocenia bardzo Zle. Co czwarty badany nie ma zdania w tej sprawie.

mgy, W% 2% 2. WYWOZ SMIECI

M bardzo Ze

H Zle

O trudno powiedzie¢
E dobrze

M bardzo dobrze

023%

= 43%

Z. powyzszego wykresu wynika, ze wywoz S$mieci jest przez mieszkancow dobrze
oceniany — 43% badanych wybralo odpowiedz ,,dobrze” a 22% ,,bardzo dobrze”. Niezadowolonych
z wywozu $mieci jest 8% badanych, a bardzo niezadowolonych — 3%.

o 5% , y
may W% 3. CZYSTOSC, LAD I PORZADEK

M bardzo Zle

| Zle

O trudno powiedzie¢
HE dobrze

0 32% B bardzo dobrze

= 26%

Jak wynika z powyzszego wykresu, 32% badanych trudno bylo si¢ wypowiedziec,
natomiast pozostali ankietowani w wigkszosci Zle oceniaja - 26% 1 bardzo Zle - 14% czysto$¢, tad
1 porzadek w naszej gminie.
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m 2% ®5%

4. OBIEKTY SPORTOWE
I REKREACYJNE

= 20%

B bardzo Zle

| Zle

O trudno powiedzie¢
0 36% @ dobrze

W bardzo dobrze

32% ankietowanych jest za powstaniem obiektow sportowych i rekreacyjnych, tyle
samo jest zadowolonych z tych obiektéw, ktore juz s3. Natomiast pozostaltym trudno jest si¢
wypowiada¢ na ten temat.

W 7% B 7%
5. ATRAKCJE TURYSTYCZNE

= 35%

M bardzo Zle

H Zle

O trudno powiedzie¢
[130% M dobrze

Ml bardzo dobrze

Jak wynika z badan, ankietowani zadowoleni sg z atrakcji turystycznych w naszym
miescie 1 oceniaja je w 35% dobrze 1 w 7% bardzo dobrze. 30% ankietowanych wskazalo opcje
»trudno powiedzie¢”. Tyle samo os6b uwaza, ze miasto musi dotozy¢ staran, by przyciagnaé
turystow.

6. ILOSC 1 JAKOSC

W 8% 0
W 5% IMPREZ MASOWYCH

M bardzo Ze

E Zle

O trudno powiedzie¢
HE dobrze

M bardzo dobrze

H 30%

Mieszkancy chetnie biorg udziat imprezach masowych co wynika z badan, tylko 19%
ocenia je zle lub bardzo Zle, dlatego wazne jest zwigkszenie ilosci 1 podniesienie jako$ci imprez
kulturalnych oraz dostosowanie ich do kazdego przedziatu wiekowego.
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W2% @11y . .
0 7. STAN DROG I CHODNIKOW

M bardzo Ze
[023% H e
O trudno powiedzie¢
E dobrze
M bardzo dobrze

E31%

Jak wynika z badania, wigkszo$¢ ankietowanych ocenia stan drog i chodnikoéw jako zty,
a nawet bardzo zty — 33%, natomiast tylko 13% ankietowanych uwaza za dobry badz bardzo dobry.
Co czwarta osoba nie miata zdania w tej sprawie.

W 16% =

8. PRZEDSZKOLA I PLACE ZABAW
= 25%

M bardzo Zle

| Zle

O trudno powiedzie¢
E dobrze

M bardzo dobrze

= 26%

029%

Prawie polowa ankietowanych uwaza, iz za mato jest przedszkoli i placow zabaw, 29%
badanych trudno byto odpowiedzie¢ na to pytanie, natomiast 1/4 ocenia ten stan jako dobry i1 bardzo
dobry.

m8% B7%

9. MOZLIWOSC 1 JAKOSC
KSZTALCENIA

H25% W 25%
M bardzo Zle
E Ze
O trudno powiedzie¢
& dobrze

B bardzo dobrze

0 35%

Na to pytanie nie udato uzyska¢ si¢ konkretnej odpowiedzi - 1/3 ankietowanych
zadowalajag mozliwos$ci 1 jako$¢ ksztalcenia w naszej Gminie, jednak taki sam procent osob Zzle
ocenia szkolnictwo w Gminie.
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W 6%

W 14%

10. DOSTEPNOSC I JAKOSC
USLUG SLUZBY ZDROWIA

= 24% M bardzo Ze

EZe

O trudno powiedzie¢
& dobrze

B bardzo dobrze

0 36%

Z, badan wynika, ze mieszkancy nie sg zadowoleni z dostgpnosci i jakosci ustug
medycznych, tylko co 4 osoba wypowiedziata si¢ na ten temat dobrze lub bardzo dobrze, 1/3
ankietowanych trudno bylo si¢ wypowiadac.

W 5% m9%

11. BEZPIECZENSTWO
PUBLICZNE

= 35%

M bardzo Zle

| Zle

O trudno powiedzie¢
E dobrze

M bardzo dobrze

Jak wynika z wykresu, prawie potowa ankietowanych uwaza, ze Gmina sprawnie
funkcjonuje w zakresie bezpieczenstwa publicznego. Co piagty mieszkaniec ocenia poziom
bezpieczenstwa publicznego zle, a 5% bardzo Zle.

® 1% g 10% 12. SYTUACJA
NA RYNKU PRACY

[ 30% W bardzo Zle

H Zle

O trudno powiedzie¢
HE dobrze

H31% M bardzo dobrze

Brak miejsc pracy i zla sytuacja na rynku pracy powoduje, ze ankictowani zle lub
bardzo Zle si¢ wypowiadaja na ten temat, co pokazuje wykres, a tylko 11% jest zadowolonych
z obecnej sytuacji .
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W 4% 13. ZASOBY MIESZKANIOWE

0,
W 17% MIESZKALNICTWO
H27% M bardzo Zle
| Zle
O trudno powiedzie¢
@ dobrze

B bardzo dobrze

Prawie potowa ankietowanych wypowiada si¢ zle — 27% lub bardzo zle — 17% na ten
temat, dlatego wazna jest budowa mieszkan oraz podje¢cie dziatan dla rozwigzania problemow
mieszkaniowych. Tylko co pigta osoba jest zadowolona i1 ocenia dobrze 1 bardzo dobrze zasoby
mieszkaniowe i mieszkalnictwo w Gminie.

H 3%

= 15%

W 32% 14. KOMUNIKACJA PUBLICZNA

027% M bardzo Ze
H Zle
| 23% O trudno powiedzie¢
E dobrze
M bardzo dobrze

Z. wykresu wynika, ze tylko 18% mieszkancow jest zadowolonych z komunikacji
publicznej, a dla ponad potowy ankietowanych bardzo wazne jest zapewnienie sprawnej
komunikacji lokalne;.

m 3%

15. MOZLIWOSC I WARUNKI
WYGODNEGO ROBIENIA ZAKUPOW

027%
W bardzo Ze

H Zle

O trudno powiedzie¢
@ dobrze

M bardzo dobrze

Ponad potowa ankietowanych jest zadowolona z mozliwosci i warunkéw wygodnego
robienia zakup6éw. 14 o0s6b ocenito Zle, a 3 bardzo Zle ten punkt ankiety.
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W 10% 16. WSPARCIE DLA OSOB
WYMAGAJACYCH POMOCY

= 28%

M bardzo Zle

| Zle

O trudno powiedzie¢
138% E dobrze

M bardzo dobrze

Zbyt male jest wsparcie dla osob, ktore wymagaja pomocy innych co przedstawia
powyzszy wykres, tylko 1/4 0séb ocenia sytuacje dobrze. 41 os6b nie ma zdania na ten temat.

W 1%m 6%
17. MIEJSCA PARKINGOWE

W 42%

W bardzo Zle

H Zle

O trudno powiedzieé
W 27% @ dobrze

W bardzo dobrze

Prawie 70% uwaza, ze jest potrzeba wybudowania nowych miejsc parkingowych.
Dla 6% ankietowanych ilo$¢ powstatych miejsc parkingowych jest wystarczajaca.

H6% B 7% o
18. ATRAKCYJNOSC
DLA
m 24% PRZEDSIEBIORCOW

M bardzo Ze

| Zle

O trudno powiedzieé
E dobrze

M bardzo dobrze

043%

Jak wynika z wykresu, 43% ankietowanym trudno jest stwierdzi¢, czy Gmina Zator jest
atrakcyjna dla przedsigbiorcow, prawie 1/3 osdb uwaza, ze Gmina stworzyla przyjazne warunki dla
biznesu. 25% badanych Zle lub bardzo Zle ocenia warunki dla rozwoju przedsigbiorczosci.
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Ponizej zilustrowano zestawienie kilku zagadnien, w ktorych nastgpily najwigksze
roznice w poréwnaniu do badania przeprowadzonego w roku ubiegtym.

8. Jak Pan/Pani ocenia poziom realizacji i zaspokojenia potrzeb
mieszkancéw Gminy w nastepujacych aspektach?

KANALIZACJA SANITARNA 1 WODOCIAGI
Bl bardzo dobrze

E dobrze

O trudno powiedzie¢
2011 26% E Ze

M bardzo Ze

Jak wynika z powyzszego wykresu, nastapit duzy, prawie 20% wzrost niezadowolenia
z kanalizacji sanitarnej i wodociaggdw w stosunku do poprzedniego badania. Wynik ten moze
wynika¢ z faktu, ze prawie 60% ankietowanych mieszka w sotectwach, a tylko co 4 badany jest
mieszkancem osiedla (w poprzedniej edycji badania nie dokonano rozbicia na solectwa i osiedla).
Dokonczenie budowy kanalizacji na wioskach oraz budowa studni glebinowych 1 wodociggowych
jest zdaniem ankietowanych jedng z najwazniejszych do zrealizowania inwestycji. Wptyw na taka
ocen¢ mogly miec tez ostatnie powodzie, ktore dotknety teren naszej Gminy.

8. Jak Pan/Pani ocenia poziom realizacji i zaspokojenia potrzeb
mieszkancow Gminy w nastepujacych aspektach?

2010

ATRAKCJE TURYSTYCZNE
B bardzo dobrze
E dobrze
O trudno powiedzie¢
| Zle
2011 30% W bardzo Zle

Atrakcje turystyczne rowniez zostaly gorzej ocenione niz w zesztym roku. Widoczny
jest 8% wzrost 0osob zle oceniajacych atrakcje turystyczne gminy i 7% spadek oséb oceniajacych
dobrze atrakcje turystyczne. Konieczno$¢ przeprowadzenia inwestycji dotyczacych turystyki
1 rekreacji pojawiata si¢ czesto w pytaniach otwartych (por. pyt. 6).
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8. Jak Pan/Pani ocenia poziom realizacji i zaspokojenia potrzeb
mieszkancé6w Gminy w nastepujacych aspektach?
STAN DROG I CHODNIKOW

Odnotowano rowniez spadek zadowolenia mieszkancow ze stanu drog i chodnikow.
W stosunku do roku poprzedniego jest o ponad 15% wigcej 0sob bardzo niezadowolonych oraz
0 12% mniej 0s6b dobrze oceniajacych stan drog i chodnikéw na terenie gminy. O tym, ze drogi sa
bolaczka wielu Zatorzan mozna si¢ przekona¢ analizujgc pytanie 6. Na pytanie ,,JJakie Pana/Pani
zdaniem dzialania, inwestycje s3 najbardziej potrzebne Gminie Zator, by podnie$¢ poziom zycia
1 zadowolenia mieszkancow?” az 33 osoby wskazaty budowe nowych i modernizacje istniejagcych
drog, co uplasowalo drogi na najwyzszej pozycji. Na 5 pozycji sg chodniki — koniecznos$¢ ich
budowy, szczegdlnie w Podolszu, wskazato 10 badanych.

M bardzo dobrze

HE dobrze

O trudno powiedzie¢
H Zle

M bardzo Ze

8. Jak Pan/Pani ocenia poziom realizacji i zaspokojenia potrzeb
mieszkancow Gminy w nastepujacych aspektach?

ZASOBY MIESZKANIOWE

2011 35%

l
B bardzo dobrze
E dobrze
O trudno powiedzie¢
H Ze
B bardzo Zle

Jak wynika z powyzszych wykresow, poprawily si¢ warunki mieszkaniowe w naszej
gminie w poréwnaniu z rokiem ubieglym, ale nadal blisko potowa ankietowanych uwaza, ze Gmina
powinna podejmowac dzialania w celu rozwigzania problemow mieszkaniowych.
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9. Co Pan/Pani uwaza za najwi¢kszy sukces w dzialaniach wladz Gminy?

30
25

20
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Hilo& odpowiedzi

W przewazajacej liczbie 42% powstanie strefy aktywnos$ci gospodarczej jest najwigkszym
sukcesem w dziataniach wladz Gminy, na drugiej pozycji, z wynikiem 22%, umiejscowiono
Regionalny Osrodek Kultury Doliny Karpia w Zatorze. Jako pozytywny aspekt dziatan 10%
ankietowanych wskazato réwniez Bibliotek¢ Publiczng w Zatorze.

Wsrod najwiekszych sukceséw wladz Gminy respondenci wymieniajg ponadto: dziatania
promocyjne regionu prowadzone na duza skale, remont Ratusza - wizytdwki miasta, poprawe
wizerunku miasta, promocje¢ Doliny Karpia, remont osrodka zdrowia, utrzymanie szkét wiejskich,
remont drég, ilos¢ uzyskiwanych przez Urzad dotacji unijnych, oraz parking przy Urzedzie.

1% 3% 39
<z

3% B SAG

4% B ROK

O biblioteka

B promocja regionu

42%
4%

H remont budynku Urzgdu
10% O promocja Doliny Karpia
B wizerunek miasta

E remont SZOZ

M utrzymanie szkot

22% O remont drog

M dotacje unijne

M parking obok Urzedu
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10. Co Pan/Pani uwaza za najwieksza porazke w dzialaniach wladz Gminy?

‘l ilo& odpowiedzi ‘

Najwigksza porazka w dzialaniach wtadz Gminy jest niedokonczona sie¢ kanalizacyjna oraz
zty stan drog — takich odpowiedzi udzielito po 16% ankietowanych. Mieszkancy narzekaja rowniez
zbyt malg liczbe parkingéw, niewystarczajacg ilo§¢ miejsc w przedszkolach, brak zlobka, a takze
trudng sytuacje na lokalnym rynku pracy.

10% badanych negatywnie ocenito park dinozaurow — pojawily si¢ zdania, Ze jest on zbyt
duzy i niedbale wykonany. Dla 4 0s6b dziatania wtadz zbytnio skupiajg si¢ na poprawie jakosci
zycia w miescie, kosztem solectw. Tyle samo osoéb uwaza, ze najwigksza bolaczka jest brak
obwodnicy.

Zdaniem 3 osOb najwigksza porazka jest oczyszczalnia $ciekdw - polozenie w terenie
zalewowym, oczyszczalnia na zbyt duza skalg, nieuregulowane sprawy zwigzku komunalnego
dotyczace oczyszczalni Sciekow.

Mieszkancy zwroécili takze uwage na wysokie podatki i podatek od psa, zaniedbany park
miejski 1 wprowadzenie Natury 2000. Pojawily si¢ ponadto postulaty przeniesienie targowiska w
inne miejsce, gdyz targ usytuowany na gtownym parkingu powoduje blokade miasta w $rody.

Pozostate odpowiedzi, jakie pojawity si¢ w ankiecie dotyczyly m. in. zaniedbanych plant
1 zbiornika Piastowskiego, braku dziatan dotyczacych patacu, braku nowych $ciezek rowerowych,
monopolizacji wywozu $mieci czy stabej komunikacji z okolicznymi miejscowosciami.

23



6%

16% 6%

6%

10% 8%

M niedokonczona kanalizacja M zly stan drog
O niewy starczajgca liczba parkingdw B DinoZatorLand

B brak obwodnicy O zbytnie skupienie na rozwoju miasta kosztem wiosek
M oczyszczalnia Sciekow [ mato miejsc w przedszkolach, brak ztobka

M brak miejsc pracy @ wysokie podatki

M targ w $rodku miasta M Natura 2000

M park

11. Dzi§ w Gminie Zator zyje sie:

M lepiej niz kilka lat temu
449 O tak samo
° B gorzej jak kilka lat temu

O trudno powiedzie¢
3%

26%

W przewazajacej liczbie 44% mieszkancom zyje si¢ zdecydowanie lepiej niz kilka lat
temu, co czwarty ankietowany nie zauwaza réznicy. Odpowiedz ,.trudno powiedzie¢” wybrato 27%
badanych, a zaledwie 3% zaznaczylo — ,,gorzej niz kilka lat temu”.
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12. Ktore z ponizszych stwierdzen odnosi si¢ do Pana/Pani sytuacji:
2%

ﬂg?{é’tem zadowolony/a z zycia w gminie, B Jestem zadowolony/a z zycia w gminie, ale

wiec nie planuje przeprowadzki do innego warunki zycia i perspekty wy rozwoju

iejsca zamieszkania zawodowego zmuszajag mnie do zmiany
miejsca zamieszkania w najblizszym cza-

ie jestem zadowolony/a z zycia w gminie, B Nfe jestem zadowolony/a z Zycia w gminie,
igc w najblizszym czasie planuj¢ si¢ ale nie mam mozliwo$ci zmiany miejsca
przeprowadzié¢ zamieszkania

58%

Jodno powiedziec

Prawie 60% ankietowanych jest zadowolonych z zycia w gminie, wigc nie planuje
przeprowadzki do innego miejsca zamieszkania. Dla 28% sytuacja jest niezadowalajaca, ale nie ma
mozliwo$ci zmiany miejsca zamieszkania. 7% osob wyrazito zadowolenie z Zycia w gminie, ale
warunki zycia 1 perspektywy rozwoju zawodowego zmuszaja je do zmiany miejsca zamieszkania.
5% o0s6b nie jest zadowolonych z Zycia w gminie i w najblizszym czasie planuje si¢ przeprowadzic.

13. Co Pana/Pani zdaniem wyrdéznia Gmine Zator i czyni ja wyjatkowgq?

9%

B walory przyrodniczo-geograficzne
3% M atrakcje turystyczne irekreacyjne
O historia, tradycja i architektura
8% H imprezy kulturalne, ROK
B spokoéjipoczucie bezpieczenstwa
59 O nie jest wyjatkowa

57% M karp zatorski

14%

Sposrod wszystkich ankietowanych odpowiadajacych na powyzsze pytanie, az 57% uznato
walory przyrodniczo-geograficzne za co$, co wyrdznia i czyni gming wyjatkowa. Dla 14% sa to
atrakcje turystyczne i rekreacyjne. W zblizonej proporcji respondenci wymienili rowniez: historie,
tradycje 1 architekturg; imprezy kulturalne i dziatalno§¢ Regionalnego O$rodka Kultury; spokoj
1 poczucie bezpieczenstwa oraz karpia zatorskiego. Zdaniem 5% ankietowanych Gmina Zator nie
jest wyjatkowa.
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14. Jak Pan/Pani ocenia kontakty wladz lokalnych z mieszkancami gminy?

5% 9%

B bardzo dobrze

E dobrze

[J ani dobrze, ani Zle
18% W Ze

B bardzo Zle

& nie mam zdania

43%

43% ankietowanych ocenia dobrze, a 5% bardzo dobrze kontakty wiadz lokalnych
z mieszkancami. Dla 21% ten kontakt jest ,,ani dobry, ani zty”. Bardzo Zle i Zle ocenito ten aspekt
22% mieszkancow, a 9% nie ma zdania w tym temacie.

15. Czy ma Pan/Pani poczucie wplywu na decyzje dotyczace rozwoju gminy?

4%

B zdecydowanie tak
HE raczej tak

[J ani tak, ani nie

M raczej nie

M zdecydowanie nie
[ nie mamzdania

Ponad potowa ankietowanych uwaza, ze nie ma wpltywu na decyzje dotyczace rozwoju
gminy, natomiast ponad 4 uwaza, ze racze] ma wplyw na decyzje dotyczace rozwoju gminy. 4%
badanych nie ma zdania na ten temat.
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16. Jesli w poprzednim pytaniu odpowiedzial/a Pan/Pani ,nie”, to prosz¢
czy chcialby/chcialaby Pan/Pani mie¢ taki wplyw?

9% 11%

41%

B Zdecydowanie tak, poniewaz inte-
resuje si¢ wszystkimco dotyczy
mojej gminy

@ Tak, w zakresie spraw, ktore bez-

posrednio mnie dotycza jako
mies zkanca/mies zkanki

[ Trudno powiedzie¢, to zalezy od
sprawy, od tego czy si¢ na tym
znamiczy mam czas

H Nie, poniewaz nie mam mozliwo$ci
(czasu, wiedzy), by si¢ angazowaé
W sprawy gminy

B Zdecydowanie nie, poniewaz roz-

TXTAAAIAA Tin nn 1m ATTHIA AT A AA A AT Ia A

powiedziec,

Ponad 40% osob chciatoby mie¢ wplyw na decyzje dotyczace rozwoju gminy w zakresie
spraw, ktore bezposrednio ich dotycza. 26% zaznaczylo odpowiedz - trudno powiedzie¢, zalezy to
bowiem od rodzaju sprawy i tego, czy maja na to czas, 13% mieszkancéw nie ma mozliwosci
(czasu, wiedzy), by si¢ angazowaé w sprawy gminy.

Zdaniem 11% ankietowanych, rozwojem miasta powinni zajmowac si¢ specjalisci.

Prawie co dziesigty ankietowany chciatby mie¢ wpltyw na decyzje dotyczace rozwoju
gminy, poniewaz interesuje si¢ wszystkim co dotyczy naszej gminy.

17. Czy odwiedza Pan/Pani stron¢ internetowg gminy www.zator.pl?

B Tak
B Nie

Ponad % ankietowanych odwiedza stron¢ internetowa Urzedu Miejskiego w Zatorze

(www.zator.pl).
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18. Jak czesto odwiedza Pan/Pani stron¢ internetowa Gminy Zator?

10%

M codziennie
M kilka razy w tygodniu
O razna tydzien

M raz na miesigc

21%

M rzadziej niz raz na miesiac

24%

Najwiecej 0sob, bo 36% odwiedza strone internetowa Urzedu Miejskiego w Zatorze rzadziej
niz raz w miesigcu, 24% raz na miesigc, 21% raz na tydzien, 8% kilka razy w tygodniu, a 10%
codziennie.

19. Jak ocenia Pan/Pani informacje zawarte na stronie www?

O\
%
2
z.
-
2.
N 1-min 9: .
m2 E)
03 e
m4 )
B 5-max
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Aktualno$¢ Dokladnos¢

9% 2% % 139,
mi
m2
03
32% 4
ms
Przydatnos¢ Szata graficzna
1%
11% 20% 7% 17%
. 10%
m2
@3
29% w4
"5 26%
0,
39% 41%
Latwos$¢ wyszukiwania informacji Ogolna ocena
8% 14% %% sy,
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Podsumowujac, zatorska strona internetowa w przewadze otrzymala najwigcej
procentowych notowan w skali 4 (dobrze) oraz 5 (bardzo dobrze).

20. Czego brakuje Panu/Pani w stronie internetowej?

W odpowiedziach respondentéw najczesciej pojawialy si¢ uwagi co do wielkos$ci czcionki -
obecna jest zbyt mata, co sprawia trudnosci czytajacym. Powinny by¢ wigksze naglowki 1 wigksze
menu w bocznych paskach. Pojawity si¢ ponadto propozycje umieszczenia online badz do pobrania
archiwalnych numeréw Zycia Zatora. Zdaniem oséb odwiedzajacych serwis internetowy gminy,
brakuje w nim informacji o korzystaniu ze srodkéw zewnetrznych, rozktadéw jazdy, informacji
o miejscach pracy. Warto wzbogaci¢ strong o wigcej §wiezych informacji i zdje¢ oraz stworzyc
forum internetowe. Ankietowani zarzucaja takze stronie brak przejrzysto$ci i majg trudnosé
w wyszukaniu interesujgcych wiadomosci.
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